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CAPITULO |

Aspetos gerais

SECCAO |

Enquadramento, natureza e objetivos gerais da Instituicio

ARTIGO 12
Enquadramento geral

1. A Fundacdo Condessa de Penha Longa, instituicdo privada de solidariedade social, com
estatutos, na sua versdo atual, registados na Direcgdo-Geral da Seguranga Social, desde
15/02/2018, como averbamento n22, a inscri¢do n212/81, fls. 13 e 13 verso no Livro n21 das
Fundacbes de Solidariedade Social e publicados no Portal da Justica, em
http://publicacoes.mj.pt, em 16 de agosto de 2018, foi constituida por disposi¢do testamentaria
de D.2 Clementina Pinto Leite, Condessa de Penha Longa e Viscondessa da Gandarinha, com o
objetivo de promover atividades de prote¢3o a infancia e juventude.

Com sede no lugar da Gandarinha, freguesia de Cucujies, concelho de Oliveira de Azeméis,
encontra-se instalada na casa de férias da sua fundadora, falecida em margo de 1921.

Com a sua tradi¢do de mais de um século, a Funda¢3o Condessa de Penha Longa, exerceu
uma influéncia impar sobre a vida da comunidade, tendo proporcionado apoio social e educacdo
a um grande numero de cucujanenses.

Durante todo este tempo, como ainda hoje, a atividade da instituicdo dependeu do esforgo,
empenho e espirito de missdo da Congregacao das Filhas da Caridade de S3o Vicente de Paulo.

2. A Fundagdo Condessa de Penha Longa sempre orientou a sua atividade para a vertente

educativa de criangas e jovens, tendo hoje em funcionamento o Colégio da Gandarinha com as




respostas sociais de Creche, Educagdo Pré-Escolar, Escola do 1.2 Ciclo do Ensino Basico e CATL—
Centro de Atividades de Tempos Livres. Tem por objetivo desenvolver atividades no ambito do

apoio a familia e da protegdo da infancia e juventude.

ARTIGO 22
Objetivos
Enquanto servigo publico prestado por uma instituicdo catdlica, sdo objetivos gerais da
instituicdo:

a) dotar as criangas de principios que os ajudardo a optare a definir prioridades, modos
de estar e de ser, tendo em conta o legado que nos foi deixado pela fundadora.

b) ajudar a construir seres conscientes da sua liberdade e responsabilidade inerentes ao
ser cidaddo ativo, participativo e construtor do futuro (ndo s6 o seu proprio futuro, como o da
sua comunidade).

c) ser um local onde a compreensdo e a reflexdo se une a colaboragdo com o meio, como
forma de aprender a viver com a mudanga e com a complexidade social, nesta sociedade da
globalizagdo e do conhecimento.

d) desenvolver, nas criangas, quatro pilares fundamentais: aprender a conhecer (a
aquisicdo das ferramentas), aprender a fazer (para poder interagir com o meio envolvente),
aprender a viver em comum (participando e cooperando com o0s outros em todas as atividades)
e aprender a ser (que s6 é possivel com a integragdo dos anteriores).

e) dotar as criangas das ferramentas que necessitam para um processo de
desenvolvimento de competéncias e do exercicio de cidadania ativa.

E neste sentido que se aspira ao desenvolvimento de um ser humano total, que aprende,

que atua, que constrdi conhecimento.

SECCAO Il




N
Enquadramento, fins, funcionamento e objetivos do CATL V ({{) 4

ARTIGO 3¢ | 6&

f
Ambito de aplicacio
O CATL é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o
desenvolvimento das criangas com idades a partir dos 6 anos (idade de ingresso no ensino basico
e permanéncia no mesmo) proporcionando-lhes atividades socioeducativas e atividades de
apoio a familia.
ARTIGO 4¢
Legislacdo aplicavel

A resposta social CATL rege-se pelo estipulado no presente regulamento interno e pelo
estipulado nos normativos que a seguir se enumeram:
a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Despacho Normativo n.2 96/89 de 21 de outubro e GuiZo Técnico de CATL da ex-DGAS;
c) Portaria n 196-A/2015 de 1 de julho, na sua redago atual que Ihe foi conferida pela Portaria
218-D/2019, de 15 de julho- Regula o regime juridico de cooperag3o entre as IPSS e o Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;
d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo, na sua redago atual que |he foi conferida pelo DL
126-A/2023, de 31 de dezembro - Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contraordenacional;
e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;
f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC:
g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 5¢

Finalidade



1. Para a prossecugdo do seu fim estatutdrio a Fundagdo Condessa de Penha Longa mantém em
funcionamento a resposta social de CATL na modalidade de extensdes de horario e interrupgdes
letivas, com almogo, em cumprimento do Acordo de Cooperagéo celebrado entre a Fundacdo e
o Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro.
2. Tem a natureza de servico social basico de iniciativa privada e permanecera em atividade por
tempo indeterminado, utilizando para o efeito instalacdes proprias, admitindo-se, porém, a
utilizac3o de instalagdes comuns com outras respostas sociais de acordo com as conveniéncias
da Instituicdo.
3. O CATL funciona com um acordo de cooperacio celebrado entre a Fundagdo e o Centro
Distrital de Seguranca Social de Aveiro, regularmente revisto.
ARTIGO 62

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O CATL, em conformidade com o plano de atividades anualmente aprovado, proporciona
atividades de animacdo sociocultural nos periodos disponiveis, tendo em conta a faixa etaria e
o nivel de escolaridade em que se insiram, realizando nomeadamente:
a) Atelids nos dominios do ambiente e da sustentabilidade, da expressdo pléstica,

dramatica e musical, e da leitura, escrita, légica e matematica;

b) Atividades extracurriculares;

c) Apoio na concretizagdo dos trabalhos de casa;

d) Deslocagdes e visitas a locais de interesse educativo ou formativo;
e) Servicos de alimentagio (almogo e lanches).

2. O coordenador do CATL elabora o plano de atividades que submete a aprovagdo do Conselho
de Administragdo da Instituigdo.

3. As condigbes e os critérios de participagdo nas iniciativas e atividades a que se reporta o
nUmero anterior sdo definidas caso a caso.

ARTIGO 7¢



Capacidade
O CATL tem capacidade para acolher 80 utentes.
ARTIGO 8¢
Hordrio de funcionamento
O CATL funciona semanalmente, de segunda a sexta-feira, no seguinte horério:

1 - Em periodo letivo:

a) 12 Periodo: das 7h30m as 09h;

b) 22 Periodo: Das 10h30m as 11h00m;

c) 32 Periodo: Das 12h30m as 14h;

d) 42 Periodo: Das 15h30 as 16h00m;

e) 42 Periodo: Das 17h30m as 19h.

2 - Em periodo ndo letivo: entre as 7.30h e as 19.00h.

ARTIGO 9¢
Encerramento

O CATL, por via de regra, encerra aos sdbados, domingos e dias feriados, e sempre que a
Instituicdo esteja encerrada por motivos de forca maior.

ARTIGO 102

Deslocagdes e visitas de estudo

1. O CATL, em conformidade com o plano anual de atividades, proporciona aos seus utentes
deslocacBes e visitas com cardcter Iudico, formativo e educativo, mediante pagamento de uma
comparticipagdo dos respetivos custos.

2. Os utentes terdo acompanhamento, vigilancia e supervisdo por parte de pessoal do CATL.




ARTIGO 11°¢

Objetivos Gerais
S0 objetivos do CATL:
a) Permitir a cada crianga, através da participagdo na vida em grupo, a oportunidade da sua
inser¢do na sociedade;
b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as necessidades,
aspiragdes e situagdes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adesdo
aos fins escolhidos;
¢) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento equilibrado de cada crianga num clima de
compressio, respeito e aceitacdo de cada um;
d) Favorecer a inter-relagdao familia/escola/comunidade/estabelecimento, tendo em vista a
valorizagio, aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos do meio.

. ARTIGO 12°¢

Objetivos especificos

Para a prossecucdo dos objetivos referidos no numero anterior, compete aos centros de
atividades de tempos livres:
a) Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condigdes para o desenvolvimento
das atividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;
b) Recrutar e admitir unidades de pessoal, em nimero suficiente e com preparacdo adequada
que garanta o bom atendimento que se pretende proporcionar as criangas e jovens;
c¢) Proporcionar uma vasta gama de atividades integradas num projeto de animagdo
sociocultural em que as criangas e os jovens possam escolher e participar livremente,
considerando as caracteristicas dos grupos e tendo como base o0 maior respeito pela pessoa;
d) Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e a
comunidade, numa perspetiva de parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidades a

varios niveis.




SECCAO I
Inscricdo para candidatura
ARTIGO 132
Candidatura

1. O pedido de inscrigdo sera efetuado através do preenchimento da ficha de inscrig3o fornecida
pelos Servicos Administrativos e apresentacio das despesas fixas para efeitos de célculo da
comparticipacdo familiar.
2. Para ser considerada a inscri¢do, os pais ou o encarregado de educa¢do devem, no prazo
maximo de 15 dias, apresentar os seguintes documentos:

a) Os documentos de identidade da crianga e dos pais;

b) Cartdes de identificagdo fiscal e de beneficiarios da Seguranga Social, bem como de
utentes do SNS ou de outros subsistemas de saide em que aqueles se integrem;

b) Declarag@o relativa aos horérios de trabalho dos pais, se aplicavel;

¢) Documentagdo adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal, sobre a
situagdo patrimonial, rendimentos e despesas mensais fixas do agregado familiar,
designadamente:

d) Declaragdo anual de rendimentos e nota de liquidagdo de IRS;

e) Recibos emitidos, na forma legal relativos ao pagamento de:

f) Renda da casa morada de familia ou declaragdo bancéria relativa aos encargos
decorrentes de empréstimo hipotecério eventualmente contraido;

g) Medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;
h) Alimentos especificos para criancas com alergias/intolerancias alimentares.

6. Entrega de outras declaragdes, nomeadamente, certiddes de sentencas judiciais sobre a

regulagdo do poder paternal.




7. As inscricdes que, ndo tendo dado lugar a admissdo, pretendam ser mantidas para o ano
seguinte, estdo sujeitas a obrigagdo de renovagdo, a levar a efeito no periodo de inscrigdo
estabelecido pelo nimero seguinte;
8. As inscri¢des e renovagdes deverdo ocorrer até 30 de junho.
9. A realizagdo do célculo das mensalidades exige que a entrega da copia da declaragdo de
rendimentos em sede de IRS seja feita até 30 de junho e a entrega da respetiva nota de
liquidagdo até ao final do ano civil.
10. As inscrigdes para admissdo serdo objeto de estudo a efetuar pelos Servigos Administrativos
(ou por quem o Conselho de Administragdo entenda), satisfazendo os critérios mencionados no
presente regulamento.
11. Compete ao Conselho de Administragdo da Fundagdo Condessa de Penha Longa,
diretamente ou mediante delegagdo, deliberar quanto a aceitagdo das inscrigdes, tendo
presente a sua capacidade e os critérios de admissdo.
12. Quanto a renovacio do pedido de frequéncia (matricula) o Conselho de Administracdo da
Fundacdo Condessa de Penha Longa reserva o direito de ndo aceitar a sua renovagdo a criangas
gue, nomeadamente:

a) N3o cumpram as regras do presente Regulamento;

b) Ndo tenham os seus débitos regularizados.
13. A recusa de renovagio é suportada em parecer da Administragdo, sendo divulgada a
deliberagdo, por escrito, ao Encarregado de Educacao.

ARTIGO 142
Admissio de criancas com NEE

A admiss3o de criancas com necessidades educativas especiais depende de uma avaliagdo
conjunta dos técnicos do CATL e dos técnicos especialistas, que prestam apoio, tendo em

atencdo:



a) O parecer da equipa de apoio técnico precoce ou equipa multidisciplinar, sempre que
houver;

b) Que a admissdo deverd ser feita o mais rapidamente possivel, tendo em vista as
necessidades das criangas e dos pais.

ARTIGO 152
Entrevista
1. A admissdo é precedida de entrevista com os pais, a qual tem por objetivo, para além da
apresentacdo da Instituigdo, sua missdo, visdo, principios orientadores e projeto educativo,
verificar a necessidade e a adequabilidade da resposta educativa e formativa ao aluno, mediante
a recolha de informagdes relativas ao seu condicionalismo pessoal, familiar e socioeconémico.
2. A entrevista a que se reporta o nimero anterior é realizada por um dos membros da
Administracdo.
3. Pode ser dispensada a prévia realizagdo de entrevista nas situacBes em que tal se mostre
desnecessério ou inconveniente, devendo constar do processo individual tal referéncia e
justificacdo.
ARTIGO 162
Decisdo

1. A decisdo de admissdo € da competéncia do Conselho de Administragdo, o qual, para o efeito,
tera em consideragdo os critérios de admissdo previstos no presente Regulamento.
2. As decisdes de admissdo serdo comunicadas aos interessados, informando-se qual o
montante da mensalidade a pagar e que o calculo da mensalidade é realizado de acordo com o
determinado na Portaria 218-D/2019, de 15 de julho.
3. Mantendo-se o interesse na admissdo da crianga por parte dos encarregados de educacdo,
devem proceder a sua confirmagdo com a entrega dos documentos necessarios 3 admiss3o no

CATL. Neste momento, sera assinado o contrato de prestacdo de servigos e declaracdes de
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autorizagdo para filmar/fotografar, no @mbito das atividades a desenvolver na resposta social e
visitas/passeios, a realizar durante o ano.
4. O local de inscri¢do serd nos Servigos Administrativos que funcionam das 9h30 as 12h e das
14h as 19h de 2.2 a 62 feira;
ARTIGO 172
Condi¢des de admissao
1. Constituem condi¢es de admissdo ter idade compreendida entre os 6 anos e 0s 12 anos de
idade (idade de ingresso no ensino basico e permanéncia no mesmo).
2. Para andlise do disposto no nudmero anterior, os encarregados de educagdo devem
disponibilizar informagdo complementar, bem como, podera vir a ser solicitada pelo Conselho
de Administracdo da Fundagdo para melhor se estudar a situagao.
Artigo 182
Critérios de Admissdo

1. S3o critérios de admissdo e respetiva priorizagdo os seguintes:

Ponderacdo
P Tra’Far-se d’e c_rianga em situagdo de risco do ponto de vista familiar e/ou 10
socioeconomico .
12} Criangas com irmdo(s) a frequentar o mesmo estabelecimento . 9

Tratar-se de crianga que possua familiares que trabalhem ou tenham

(3] trabalhado, frequentem ou tenham frequentado a instituigdo em alguma das 8
suas respostas sociais .

o Tratar-se de criangas cujos encarregados de educagdo exergam a sua atividade 4
profissional no concelho de Oliveira de Azeméis.

e Residir ou ser natural do concelho de Oliveira de Azeméis. 6

® Auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados 5
necessarios.

@ Criangas de familias monoparentais. 4

(8] Criangas cujas mies trabalham fora do lar. 3

(9] Criancas que frequentam a Escola da drea do estabelecimento. 2

10} Criangas de familias numerosas . 1

2. Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificacdo dos critérios previstos no nimero

anterior, prevalecera para efeitos de admissdo o critério da maior antiguidade da inscricdo.
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3. Poderdo ser admitidos utentes com deficiéncias desde que a Instituicio retna todas as
condi¢des para |he prestar apoio. Na inscrigdo, os encarregados de educacdo devero entregar
um Relatério médico, considerando as necessidades do utente.
ARTIGO 19¢
Lista de espera e vagas
1. Todas as inscri¢bes que tenham sido consideradas validas e que ndo resultem em admiss3o
por falta de vaga, constituirdo lista de espera e serd dado conhecimento, por escrito, aos
interessados, dessa situacgdo.
2. Os responsaveis pela inscrigdo devem indicar do seu interesse em integrar a lista de espera,
o que ndo acontecendo, resulta no arquivamento do processo.
3. Serdo também retirados da lista a anulagdo da inscri¢do por parte do cliente/encarregado de
educagdo; anulagdo da inscrigdo no caso de ndo respeitar os requisitos para a frequéncia da
resposta social e quando, existindo vaga, o cliente/encarregado de educagdo n3o aceitar
ingressar a resposta social.
4. Em caso de abertura de vaga a Instituicdo pode a todo o tempo realizar o respetivo
preenchimento desde que, nos termos e para os legais efeitos, os pais manifestem
expressamente tal vontade.
5. Quando houver vaga serd chamado o 1.2 nome da lista de espera, a qual é determinada de
acordo com os critérios de admiss3o.
ARTIGO 202
Processo individual e processo administrativo

1 - O processo individual deve conter:

a) Nome da escola que frequenta;

b) Nome da professora e respetivo contacto;

c) Declaragdo médica comprovativa de que a crianga n3o sofre de doenca

infectocontagiosa;
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b)
c)

d)

d)
e)
f)

g

h)

)

k)

Estado vacinal e grupo sanguineo;

Os elementos identificativos da crianga e do seu agregado familiar;

Indicagdo do médico assistente, se existir, e do respetivo contacto;

Todos os elementos resultantes das informagdes familiares e registo da observagdo
sobre a evolugio do desenvolvimento da crianga;

Contrato de prestacdo de servigos e aditamentos;

Copia da ficha de admissdo/inscrigdo;

Contactos do familiar responsével a contactar em caso de urgéncia;

Declaragio médica comprovativa da impossibilidade da pratica de alguns desportos ou
outra atividade, se aplicavel;

Registos de permanéncia no CATL;

Identificagdo das pessoas autorizadas a retirar a crianga do CATL;

Identificacio dos colaboradores responsaveis pela rece¢do e entrega didria das criangas;
Plano de Desenvolvimento Individual.

O processo administrativo devera nomeadamente conter:

Os elementos identificativos da crianga e do seu agregado familiar;

A data de entrada e de saida e motivo da crianga;

Nome, enderego e telefone de pessoa a contactar em caso de necessidade;

Montante da comparticipagdo familiar e identificagdo do responsavel ou responsaveis

pelo respetivo pagamento;

e)

f)

Os documentos/relatérios de consultas médicas/psicologia, se aplicavel;

Outras informacdes de interesse, desde que ndo contendam com a reserva da

intimidade da vida privada da crianga ou dos membros do seu agregado familiar.

ARTIGO 21°

Responsabilidade parental
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1. No pressuposto de que cabe aos pais o poder e dever de dirigirem a educac¢io dos seus filhos
e de promoverem ativamente o seu desenvolvimento espiritual, intelectual e fisico, a instituicdo:

a) Reconhece e valoriza o contributo dos pais para o sucesso educativo dos seus filhos,
pelo que acolhe como decisiva, a sua colaboragdo e a participacdo no desenvolvimento das
respetivas atividades.

b) Presume que o poder paternal é exercido conjuntamente pelos progenitores e que
qualquer dos conjuges age neste dominio e nas relagbes com a instituicio com conhecimento e
assentimento do outro.

2. Com efeitos, a partir da data em que se efetivar a entrega, a presuncdo estabelecida no

numero anterior pode ser ilidida mediante a apresentagio de documentagio adequada.

SECCAO IV
Contrato de prestacdo de servico
ARTIGO 222
Contrato de prestagdo de servigos
1. A admissdo e frequéncia do CATL pressupdem e decorrem da celebragio de um contrato de
prestacdo de servicos, que vigora, salvo estipulagdo em contrario, a partir da data da admiss3o
do aluno.
2. Aquando dos procedimentos para a admissdo do aluno, a Institui¢do informara os pais sobre
o teor das normas do presente regulamento e prestara os esclarecimentos que, nesse ambito,
aqueles solicitem.
3. A vontade contratual da Instituicdo manifesta-se através do presente regulamento, cujas
normas constituem clausulas contratuais gerais a que os pais devem manifestar ades3o.
4. Tanto a adesdo as condi¢Bes gerais como a estipulagdo de clausulas particulares &,
obrigatoriamente, reduzida a escrito.

ARTIGO 232
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Cessacdo do contrato

A cessacdo do contrato de prestagdo de servigos pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogacao;
c) Resolugdo;
d) Denuncia por parte do utente.

ARTIGO 242

Caducidade
O contrato caduca, nomeadamente:
a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de a Instituicdo
desenvolver a resposta socioeducativa em referéncia;
b) Com a dissolugdo da Instituigdo ou com a alteragdo do seu escopo estatutdrio para fins
incompativeis com a prestagdo do servigo contratado.

ARTIGO 252

Revogacdo
1. Podem as partes fazer cessar o contrato quando tal expressamente acordem.
2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem
como regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes da cessagdo.

ARTIGO 262

Suspensdo ou resolugdo contratual por parte da Instituicdo

1. Sem prejuizo do disposto nas normas deste regulamento especialmente atinentes ao regime
disciplinar, a Institui¢io reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato sempre que 0s
utentes ou seus pais, grave ou reiteradamente, violem as suas obrigacdes contratuais, de forma
muito particular quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as
condi¢des e o ambiente necessérios a eficaz prestagdo dos mesmos, o sdo relacionamento com

terceiros e a imagem da instituigdo.
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2. Considera-se, designadamente, que existe violagdo grave e reiterada das obrigacdes
contratuais que pdem em causa e prejudicam a boa organizagdo dos servigos, a existéncia de
duas ou mais mensalidades em atraso.

3. Persistindo o incumprimento, a Institui¢do reserva-se ao direito de recusar a renovac¢do da
inscricdo, apos interpelagdo por escrito e concessdo de um prazo razoavel para a regularizacdo
dos valores em divida sob cominacdo, reserva-se, em todo o caso, ao direito de acionar os meios
legais ao seu dispor, designadamente a cobranga judicial das quantias em divida

ARTIGO 27¢
Outros casos de resolugio e dentincia

Independentemente de justa causa de resolucdo por grave ou reiterado incumprimento
contratual por parte da Instituicdo e com respeito pelo presente quadro regulamentar, os pais
das criancas podem, por sua iniciativa, pér termo ao contrato por mera declaragdo escrita
dirigida ao Presidente da Instituigdo, com a antecedéncia minima de 60 dias sobre a data em

que pretendam efetivar tal intencio.

SECCAOV
Direitos e deveres
ARTIGO 282
Direitos dos clientes
1. Os clientes da Instituigdo, sem prejuizo do quadro legal aplicavel, devem conhecer e observar
as normas estabelecidas no presente regulamento, usufruindo dos direitos e assumindo,
correlativamente, as obrigagdes neste consignadas em ordem 2 consecucao dos objetivos da
Instituicdo.
2. Constituem direitos dos clientes:
a) Ser tratado com respeito e corregdo por todos os membros da comunidade educativa e

ver garantida a confidencialidade das informaces pessoais;
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b) Ter um ambiente acolhedor marcado pela alegria, toleréncia, solidariedade e justica e ser

assistido de forma pronta e adequada em caso de acidente ou doenca;

c) Receber uma formag3o gque assegure o pleno desenvolvimento da sua personalidade e ser
avaliado com objetividade e de acordo com os critérios estabelecidos;

d) Participar nas atividades do projeto educativo e usufruir dos servigos de apoio disponiveis
e dos espagos, equipamentos e material didatico, no dmbito da sua formagao.

e) Ver salvaguardada a sua seguranga na Instituicdao e respeitada a sua integridade fisica e
moral;

f) Usufruir de propostas de trabalho estimulantes, que Ihes proporcionem condigdes para o
pleno desenvolvimento moral, fisico, intelectual, cultural e civico e para a formagao da sua
personalidade;

g) Ver reconhecidos, valorizados e estimulados o mérito, a dedicagdo e 0 esforgo no trabalho,
ainda, o empenhamento em a¢des meritérias em prol do bem comum;

h) Beneficiar de apoios especificos, adequados as suas necessidades ou as suas
aprendizagens;

i) Ser informado, envolver-se e ser envolvido, tendo em conta a respetiva capacidade

participativa, em todos os assuntos que, justificadamente, sejam do seu interesse.

ARTIGO 292
Deveres dos clientes
Deveres dos clientes (ajustados a medida da sua faixa etaria):
a) Respeitar o ideario e os principios informadores da Fundagdo Condessa de Penha Longa e
contribuir para seu prestigio e bom nome, cooperando ativamente na realizagdo dos seus
objetivos;

b) Respeitar todos os membros da comunidade educativa;
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c) Dedicar-se as atividades do CATL aceitando as orientagdes ministradas e colaborando com

colegas e educadores;

d) Respeitar o patriménio material da Instituigdo, utilizando de modo adequado os espacos,
mobiliario e materiais colocados a sua disposi¢3o e colaborar na manutencio das salas e dos
espacos verdes, limpos e arrumados;
e) Ser assiduo e pontual as atividades e realizar com empenho e dedicagdo o trabalho
estando atento as indica¢des dos animadores;
f) Respeitar a autoridade e as instrugdes dos animadores e do pessoal nio docente;
g) Cumprir o presente regulamento e observar o regime disciplinar no mesmo instituido,
abstendo-se de assumir comportamentos que possam prejudicar a boa organizagdo da
Instituicdo e as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagio dos servicos educativos,
sociais e formativos que se propde realizar;
h) Contribuir para a harmonia da convivéncia e para a plena integracio de todos os colegas
no CATL;
i) Abster-se de captar e de difundir sons e imagens de atividades sem prévia autoriza¢do por
escrito do diretor da Instituicdo;
j) Permanecer no CATL durante o seu horério, salvo autorizac3o escrita dos seus legais
representantes, e participar nas atividades educativas ou formativas que Ihe sejam dirigidas.
ARTIGO 30¢°
Direitos dos encarregados de educagio
Cabe aos encarregados de educagio:
a) Participar ativamente na vida da Instituicio nos termos expressos no presente
regulamento, desde logo, na programagao e planificagdo das suas atividades;
b) Ser informado pelos(as) animadores(as) e/ou diretor(a) Pedagdgico(a)a sobre as matérias
relevantes ao processo educativo, do desenvolvimento, aproveitamento e comportamento do

seu educando;

18



¢) Ser convocado para reunides e ter conhecimento da frequéncia e da hora para
atendimento;

d) Ser informado sobre o regulamento interno e normas que Ihe digam respeito relativos a
resposta social frequentada pelo seu educando;

e) Participar nas reunides convocadas pelos érgdos de administragdo e gestao e pelas
estruturas de orientagdo educativa;

f) Autorizar ou recusar a participa¢do do seu educando em atividades a desenvolver pela
Instituicdo fora das suas instalagdes;

g) Contatar a Fundag3o e os seus 6rgdos sempre que desejar;

h) Participar, em regime de voluntariado, sob a orientacdo da Direcdo Pedagdgica da
Instituicdo, em atividades educativas de animacdo.

ARTIGO 312
Deveres dos encarregados de educagao
Os pais obrigam-se a cumprir e fazer cumprir pelo educando as normas do presente
regulamento, devendo muito especialmente:

a) Informar-se e informar sobre todas as matérias relevantes no processo educativo do seu
educando e comparecer na Institui¢do, dentro do horario previamente estabelecido, para
receber e prestar informacdes;

b) Colaborar no ambito do processo ensino-aprendizagem e da cidadania do seu educando
articulando a educagdo na familia com as atividades desenvolvidas no CATL;

c) Responsabilizar-se pela assiduidade do seu educando, justificando atempadamente as
faltas dadas e informando a Instituic3o, sempre que o mesmo tenha necessidade de faltar, pelos
danos causados e pelo cumprimento das normas basicas de higiene do seu educando;

d) Conhecer e cumprir o regulamento interno;

e) Informar os educadores e a Fundagdo, solicitando reserva de divulgagdo se assim

entender, de todas as questdes sobre as condigdes de salde e suas alteragdes e caracteristicas
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de comportamento do seu educando que possam envolver riscos para 0 mesmo ou para
terceiros;

f) Fornecer medicamentos e suas normas de administra¢io;

g) Providenciar para o seu educando as roupas e objetos pessoais que constem das normas
vigentes;

h) Entregar a funcionaria e receber o educando da funciondria;

i) Proceder ao pagamento atempado das comparticipa¢des familiares fixadas para a
frequéncia do CATL até ao dia 10 de cada més ou o dia Gtil seguinte se coincidir com dia em que
a Instituicdo esteja encerrada;

j) Conhecer, assumir e respeitar os principios, valores e o ideario da Fundagio Condessa de
Penha Longa e o modelo plasmado no respetivo projeto educativo;

k) Cooperar e respeitar, designadamente, os educadores e a sua autoridade no desempenho
da sua missdo educativa e pratica pedagdgica;

) Participar nas agdes, iniciativas e sessdes de trabalho para que seja chamado a intervir;

m) Contribuir para a preservacdo da disciplina no CATL e para a harmonia da comunidade
educativa e abster-se de assumir comportamentos que possam prejudicar a boa organizagio do
CATL e as condigbes e o ambiente necessério a eficaz prestagao dos servicos educativos, sociais
e formativos que se propde realizar.

ARTIGO 32¢

Integracao
A Instituicdo procurara garantir a integragdo da comunidade educativa nas suas atividades,
sensibilizando-a para a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no
presente regulamento, condi¢do indispensavel para o estabelecimento de um s3o
relacionamento interpessoal e institucional, baseado num compromisso constante de respeito

mutuo e de solidariedade.
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SECCAO VI
Direitos e deveres da Institui¢do
ARTIGO 33¢
Direitos da Instituicdo
1. No respeito pelo quadro legal aplicivel e pelo idedrio e valores que informam o projeto
educativo da Instituicio, bem como pelo seu sistema organizativo, sdo reconhecidos direitos da
Instituicdo, seus dirigentes e colaboradores:
a) Ser tratado com urbanidade, cordialidade e |lealdade;
b) Alterar o presente regulamento, sempre que tal se revele necessario;
c) Conhecer sempre o estado de salde, a informacdo médica e a prescricdo medicamentosa
de cada aluno;
d) Receber o pagamento das inscrigbes e das mensalidades;
e) Receber o reembolso de eventuais despesas tidas relativamente a bens ou servigos ndo
incluidos na mensalidade;
f) Ter conhecimento, com antecedéncia, do abandono;
g) Dispor de apoio técnico, material e documental;
h) Participar ativamente na vida da Instituigdo, nomeadamente, nas sessdes, acdes e
iniciativas em que seja chamado a intervir.
ARTIGO 342
Deveres da Instituicdo
1. Constituem deveres da Institui¢do, seus dirigentes e colaboradores:
a) Agir com cordialidade e transparéncia com todos os intervenientes no processo educativo;
b) Publicitar, de forma adequada e atempada, as alteracdes ao presente Regulamento;
c) Respeitar as normas e os regulamentos estabelecidos por lei;

d) Elaborar o processo individual de todas as criangas que frequentam a Instituigao;
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e) Respeitar as criangas na sua individualidade, independéncia/dependéncia e formas de
estar na vida;

§ Unico: ndo sdo permitidas agressdes fisicas ou psiquicas.

f) Manter os encarregados de educagdo informados sobre o grau de aproveitamento ou de
evolugdo do seu educando;

g) Avisar os encarregados de educagdo sempre que a crianga ndo se encontrar em perfeito
estado de salde;

h) Avisar previamente os encarregados de educacio acerca da realizacdo das saidas a
passeio;

i) Prestar todos os servigos incluidos na mensalidade.

j) Conhecer e assumir o modelo educativo da Instituigio e os principios, valores e atitudes
que dele decorrem;

k) Contribuir para a eficacia da resposta educativa e o incremento da qualidade pedagégica,
intervindo sempre que o julgue conveniente junto dos 6rgdos de Administragio da Instituic3o;

) Colaborar com os demais agentes educativos na programagao, planificacio, organizacio e
realizacdo das atividades educativas e formativas, ai incluidas as atividades extracurriculares, e
na introdugdo de praticas de inovagdo pedagoégica;

m) Zelar pela disciplina e pela adequada utilizagdo de espacos, equipamentos e materiais;

n) Cooperar na detegdo e resolugdo de problemas das criancas e preservar a natureza
confidencial das informagdes a que tenha acesso por virtude do exercicio das suas fun¢des, sem
prejuizo da comunicagdo em tempo Util aos 6rgdos da Instituicio;

o) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Unico — A Fundagio Condessa de Penha Longa n3o se responsabiliza por valores, ouro ou
outros objetos que as criangas tenham em seu poder durante a frequéncia do CATL, devendo

evitar-se que sejam trazidos brinquedos de casa para o CATL.
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2. A Fundagao aceita equipamentos, instrumentos ou objetos que os encarregados de educagdo
queiram trazer para colmatar falhas que eles achem existir no CATL desde que seja com carater
permanente.
3. Nos casos em que se verifique desrespeito continuado ao presente regulamento interno, o
Conselho de Administragdo da Fundagio reserva o direito de expulsdo da crianga mediante
processo aberto para o efeito, devendo ser previamente ponderadas e analisadas as vantagens
e desvantagens de tal decisdo para o bem-estar da crianga.
4. Em caso de abertura de processo nos termos do numero anterior, fica garantido o direito de
audiéncia e de defesa aos encarregados de educagdo dos visados.
5. As eventuais reclamacdes ou sugestdes quanto ao funcionamento do CATL ou quanto aos atos
praticados pelo pessoal técnico e auxiliar deverdo ser apresentados a Diregdo Pedagogica, que
resolverd os casos que se enquadrarem no dmbito das suas competéncias, ou os apresentara ao
Conselho de Administracdo da Fundagio, se excederem essa competéncia ou se, pela sua
gravidade, for entendido ser esse o procedimento adequado.

6. A Fundagdo Condessa de Penha Longa dispde de Livro de Reclamagdes, nos termos da
legislacdo em vigor, que se encontra nos Servigos Administrativos, local onde seré facultado para

que seja redigida a reclamagdo, assim como em www.reclamcoes.pt.

SECCAO VII
GESTAO, ORGANIZACAO, COORDENAGAO E FUNCIONAMENTO
ARTIGO 35¢
Competéncias do Diretor Técnico
Constitui atribuicio do(a) Diretor(a) Técnico(a) as seguintes competéncias:
a) Coordenar a elaboragio do Projeto CATL e submeté-lo a aprovagdo do Conselho de

Administragao;
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b) Acompanhar, avaliar e controlar o desenvolvimento do Projeto CATL, elaborar relatérios da
sua atividade e coordenar a avaliacdo das atividades e respetivos relatérios;
c) Recomendar e propor a utilizagdo de materiais didaticos, informaticos e ludicos;
d) Promover a articulagdo com outras estruturas ou servi¢os da Fundacdo, com vista ao
desenvolvimento de estratégias de diferenciacdo pedagoégica;
e) Promover reunides de trabalho regulares, com o pessoal docente e ndo docente;
f) Promover as orientagdes e as politicas de sucesso do ensino e de fidelidade aos ideais e valores
da fundadora;
g) Organizar e manter organizado o ficheiro dos utentes bem como os processos individuais;
h) Organizar, de acordo com as normas gerais da Fundac&o, a distribuicdo do servico docente e
nao docente no ambito da Resposta Social;
i) Propor ao Conselho de Administragdo a admissdo de pessoal sempre que o bom
funcionamento da resposta social o exija;
j) Zelar pelo conforto das criangas, com particular atengdo aos aspetos de higiene e alimentacdo;
k) Sensibilizar todo o pessoal face a problemética da infancia e promover a sua atualizagdo com
vista ao desempenho das fung¢des exercidas;
[) Promover a articulagdo com as familias das criangas em ordem a assegurar a continuidade
educativa;
m) Propor ao Conselho de Administragdo da Fundagdo o horario de funcionamento de acordo
com as necessidades das familias, salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta
as normas da Fundacdo;
n) Emitir parecer sobre os pedidos de férias e justificacdo de faltas do pessoal.
ARTIGO 362

Projeto educativo

1. A acdo do CATL baseia-se num projeto educativo construido com a participacdo da

comunidade educativa que enquadrara e servira de suporte a respetiva atividade.
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2. O projeto educativo respeita o idedrio e os principios em que se traduz a identidade das irmas
de S. Vicente de Paulo, abrindo-se ao projeto de vida que emana dos valores do Evangelho de
Jesus Cristo e pondo em confronto o programa formativo com a visdo da realidade em que se
inspira.

ARTIGO 37¢

Eventos comemorativos

1. A instituicio comemora o dia da Fundadora, D. Clementina Pinto Leite, a 6 de setembro; Sdo
Vicente de Paulo, no dia 09 de maio, Santa Luisa de Marillac, no dia 15 de margo e o Dia da
Familia, no dia 15 de maio. Comemora ainda as festas de Nossa Senhora da Medalha Milagrosa
e de Santa Catarina Labouré, no dia 27 novembro.
2. As festas incluem uma celebracdo liturgica e convivio entre a comunidade educativa.

ARTIGO 38°

Calenddrio anual e suspensdo de funcionamento

1. A Instituicdo nao recebe criancgas;
a) Durante um periodo a determinar no més de agosto, ndo inferior a 15 dias, exceto se o
nimero de criangas inscritas for superior a 6 e cujos pais o solicitem, mediante o pagamento do
custo real por crianga correspondente a esse periodo.
b) Nos feriados obrigatdrios;
c) Nos dias 24 a 31 de dezembro e na segunda-feira ap6s o domingo de Pascoa;
d) Nos dias em que, por caso fortuito ou de forga maior, seja impossivel assegurar o seu normal
funcionamento.
2. Nos casos previstos na alinea d), se previsiveis, o impedimento serd publicitado com cinco

dias de antecedéncia ou, se imprevisiveis, logo que possivel.

ARTIGO 39¢

Servico de alimentagao
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1. O CATL, nos precisos termos em que tal tenha sido contratado, providencia uma
alimentacdo adequada e saudavel dos clientes, incluindo dietas especiais com prescri¢do
médica.

2. A dieta alimentar dos clientes do CATL, é organizada por uma nutricionista, que elabora
semanalmente o mapa de ementas, o qual se encontra afixado nas instalagdes de forma a
proporcionar a sua consulta aos interessados.
3. Os encargos com refeigdes (almogo e lanches), em caso de dieta especializada, sdo suportados
pelos utentes.
4. Os horarios de refeigdo sdo os seguintes:

Periodo da manhd das 10h30m as 11h00m; Almogo das 12h30m as 14h00m;

Periodo da tarde das 15h30m as 16h00m.

ARTIGO 40¢
Cuidados de higiene pessoal
1. A Instituicdo procurara sensibilizar os clientes e seus responséaveis para a necessidade de
serem permanentemente observados cuidados de higiene pessoal, ai incluidos os de limpeza do
vestuario.
2. Em caso grave de parasitismo, por acordo com o encarregado de educagdo, a crianca poderd

ser afastada do CATL por periodo ndo inferior a 48 horas.

ARTIGO 41¢
Cuidados de saide
1. Independentemente da responsabilidade parental na prestacdo de cuidados de saude as
criangas, a Instituicdo procurara assisti-los pronta e adequadamente em caso de doenca stbita

ou acidente, promovendo, se disso for caso, o recurso a servicos médicos ou hospitalares.
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2. A detegio de situagdes de doenga durante a frequéncia na resposta social CATL, dara
obrigatoriamente lugar a comunicagdo aos encarregados de educagdo que devem, caso a isso
sejam solicitados pelos responsaveis, acorrer de imediato a Instituicdo a fim de se efetuarem as
diligéncias que se considerem necessarias.

3. Em caso de queda, acidente ou situagdo analoga ocorrida durante a frequéncia da resposta
social, as criangas em causa serdo socorridas pelo pessoal habilitado com o curso de socorristas,
que lhes prestara os primeiros socorros e, se a avaliagdo determinar, serdo encaminhadas as
urgéncias do Hospital de Oliveira de Azeméis, sendo este facto comunicado aos encarregados
de educacdo.

4. De acordo com a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco e tendo em conta o
ARTIGO 1522 do Cédigo Penal, a Fundagdo Condessa de Penha Longa, consigna como
procedimento em caso de suspeita de negligéncia, abuso e/ou maus-tratos a menores, sinalizar
a situacdo junto do Diretor Técnico e do respetivo Coordenador Pedagdgico da instituicao, que
dio imediatamente conhecimento do facto ao Conselho de Administragdo, o qual decide sobre
o encaminhamento a dar a situagao.

5. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sdo seguidos os seguintes procedimentos em
caso de suspeita de negligéncia, abuso e/ou maus-tratos a menores:

a) Dependendo da idade da crianga, realizagdo de uma conversa com a mesma, no sentido de
obter informacdes adicionais sobre a suspeita, conversa que pode iniciar aquando da sinalizagao
da crianga;

b) Deslocacdo da crianga ao hospital para que seja feita a devida avaliacdo clinica, posterior a
avaliacdo ja feita na institui¢do por técnico respetivo, assegurando-se 0 acompanhamento da
mesma por um funciondrio da instituicdo que deve ser, preferencialmente, um profissional com
guem a crian¢a tenha uma relagdo proxima;

c) A Instituicdo reporta & Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco a situacao através

de relatério pormenorizado ou telefonicamente;
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c) O encarregado de educagdo ou representante legal é informado acerca dos procedimentos
referidos nas alineas anteriores;
d) O processo é acompanhado pelo Diretor Técnico e pelo Coordenador Pedagdgico que
asseguram total descrigdo e transparéncia no ambito do processo, devendo fornecer todas as
informacdes solicitadas pelo encarregado de educacdo ou representante legal da crianca.
6. Todos os processos a serem desenvolvidos aquando da suspeita, podem ir desde a mais breve
abordagem e chamada de atenc¢do aos encarregados de educagdo ou outro responsavel legal da
crianga até ao encaminhamento para as instancias legais para que o caso seja alvo de tratamento
juridico.
7. A Instituicdo ndo se responsabiliza pelos encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de
salide, ai incluido o que lhes seja instrumental.
8. E vedada a administragdo de medicamentos por parte de qualquer colaborador da Instituicdo
sem que se mostre comprovada a respetiva prescricdo médica.
9. Em caso de estado febril inesperado, os colaboradores estdo autorizados a administrar Ben-
u-ron ou outro genérico, mediante autorizagdo, por escrito, assinada pelo encarregado de
educagdo no inicio da prestagdo do servigo.
10. Por razBes de seguranca e preservagdo da saude de todos clientes da instituicdo serdo
afastadas, temporariamente, os clientes portadores — ou com suspeita — de doencas
infectocontagiosas, constituindo dever imperativo dos encarregados de educacdo comunicar
qualquer alteragao clinica dos seus educandos que possa configurar a situac¢io atras descrita.
11. A frequéncia s6 podera ser retomada ap6s o respeito dos seguintes periodos de evicgdo
escolar:
a) Difteria - o afastamento deve manter-se até a apresentag¢io de duas analises negativas
dos exsudados nasal e faringeo, feitas com o minimo de vinte e quatro horas de intervalo

e apos vinte e quatro horas de suspensdo do tratamento antimicrobiano;
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b)

)

d)

e)

g

h)

Escarlatina e outras infecdes nasofaringeas por estreptococo hemolitico do grupo A - o
afastamento deve manter-se até a cura clinica, devendo, contudo, terminar ap6s a
apresentagdo de andlise do exsudado nasofaringeo negativa para o estreptococo
hemolitico do grupo A, excerto no caso de inicio de antibioticoterapia correta,
comprovada por declaragdo médica, em que o afastamento termina vinte e quatro
horas apés o inicio do tratamento;

Febre tifoide e paratifoide - 0 afastamento deve manter-se pelo menos durante quatro
semanas apés o inicio da doenga e até a apresentagdo de trés andlises de fezes
negativas, colhidas com um minimo de vinte e quatro horas de intervalo e ndo antes de
quarenta e oito horas apds a interrupgao da terapéutica antibidtica; se as andlises se
mantiverem positivas, o afastamento poderda ser suspenso de acordo com a
apresentacio de declaragdo comprovativa da autoridade de sadde concelhia;

Hepatite A - o afastamento deve manter-se pelo menos durante sete dias ap6s o inicio
da doenga ou até ao desaparecimento da ictericia, quando presente;

Hepatite B - o afastamento deve manter-se nos casos de doen¢a aguda e até a cura
clinica; nos portadores crénicos com ou sem doenga hepatica ativa deve manter-se
também o afastamento quando se verifiguem dermatoses exsudativas ou coagulopatias
com tradug3o clinica e em fase de hemorragia ativa;

Impetigo - o afastamento deve manter-se até a cura clinica ou até a apresentacdo de
declaragio médica comprovativa da ndo existéncia de risco de contagio;

Infecdes meningocdcicas-meningite e sepsis - o afastamento deve manter-se até a cura
clinica;

Parotidite epidémica - o afastamento deve manter-se por um periodo minimo de nove
dias apds o aparecimento da tumefagdo glandular;

Poliomielite - o afastamento deve manter-se até ao desaparecimento dos virus nas

fezes, comprovado através de analise;
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j)  Rubéola - 0 afastamento deve manter-se pelo periodo minimo de sete dias apds o inicio %\
do exantema; em fungdo do risco de contagio deve proceder-se ao afastamento das w‘

V
mulheres gravidas com menos de 20 semanas de gestagdo, até ao esclarecimento dos
resultados serolégicos para o virus da rubéola, e quando estas ndo se encontrem
imunologicamente protegidas;

k) Sarampo - o afastamento deve manter-se pelo periodo minimo de quatro dias apds o
inicio do exantema;

I) Tinha - o afastamento deve manter-se nos casos de tinha do couro cabeludo até a
apresentacdo de declaracdo médica comprovativa de que o doente esta a efetuar o
tratamento adequado. No caso de tinha dos pés, unhas e outras localizagdes cutdneas
€ obrigatéria a exclusdo de atividades ou de locais de maior perigo de contagio,
nomeadamente piscinas e balnedrios, até a cura clinica ou até a apresentacdo de
declaragdo médica comprovativa de auséncia de risco de contagio;

m) Tosse convulsa - 0 afastamento deve manter-se durante cinco dias ap6s o inicio da
antibioticoterapia correta. Na auséncia de tratamento deve manter-se o afastamento
pelo periodo de 21 dias apds o estabelecimento dos acessos paroxisticos de tosse;

n) Tuberculose pulmonar - o afastamento deve manter-se até a apresentagdo de
declara¢do médica comprovativa de auséncia de risco de contagio passada com base no
exame bacterioldgico;

o} Varicela - o afastamento deve manter-se durante um periodo de cinco dias apods o inicio
de erupgdo.

12. Os prazos de afastamento das pessoas que coabitem ou tenham contacto com os atingidos
pelas seguintes doencas:
a) Difteria - o afastamento deve manter-se durante sete dias, podendo contudo
terminar antes desse prazo, mediante apresentagdo de duas analises negativas

dos exsudados nasal e faringeo colhidas com pelo menos 24 horas de intervalo;
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b) Poliomielite - o afastamento deve manter-se até a comprovacdo de auséncia de
virus nas fezes nos individuos nao corretamente vacinados;

c} Tosse convulsa - o afastamento deve manter-se durante cinco dias apés o inicio da
antibioticoterapia profilatica adequada, nas criangas com menos de 7 anos de idade
e nao corretamente vacinados;

d) Infecdes meningocdcicas-meningite e sepsis - o0 afastamento deve manter-se até a
apresentacdo de declaragdo médica comprovativa do inicio da quimioprofilaxia
adequada;

13. A Instituicdo executa um Plano de Limpeza e Desinfegdo as suas instalagdes que incluiu a
Higienizagdo das salas, do chdo e dos tapetes, instalagbes sanitdrias e utensilios usados.
Promove também as melhores praticas de higiene pessoal do seu corpo docente e ndo docente.
ARTIGO 42¢
Suspensdo de frequéncia

Por razdes de seguranga individual e coletiva:

a) Serd suspensa ou recusada a frequéncia aos clientes sempre que se mostrem portadores de
doenca de evicgdo escolar incompativel com a sua presenca na Instituigao;

b) Em caso de auséncia por motivo de doenga de evicgdo escolar, a frequéncia s6 podera ser
retomada apds avaliagdo por parte da Instituigdo, a qual tera em conta, nomeadamente, a

declaragdao médica entregue pelos pais e que tal permita autorizar.

ARTIGO 432
Guarda de objetos
A Instituicdo ndo se responsabiliza por roupas ou quaisquer objetos ou pertences pessoais das
criangas, salvo se expressamente colocados a sua guarda e desde que devidamente
identificados.

ARTIGO 44¢
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Seguros
Os utentes do CATL beneficiam de um seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil,
cuja apolice sera publicitada e constara do respetivo processo individual.
ARTIGO 452
Vestuario
As criangas devem usar roupas praticas e confortdveis e observar as regras estabelecidas sobre
a utilizacdo de bata e uniforme, as quais, para conhecimento dos interessados, serdo objeto de
publicitagdo.
ARTIGO 462
Penalizacdo de permanéncia
1. A permanéncia dos utentes na Institui¢do para além da hora do seu normal encerramento
implica o pagamento de uma penaliza¢do, cujo valor serd anualmente definido pelo Conselho
de Administragdo, tendo em conta as implicagbes negativas no funcionamento,
designadamente, no que se reporta aos especiais encargos a que der lugar.
2. A taxa de permanéncia serd paga conjuntamente com a primeira mensalidade vencida apés

o facto que a determina.

SECCAO VIl

COMPARTICIPACOES FAMILIARES

ARTIGO 472
Comparticipacao familiar
1. A frequéncia da resposta social do CATL implica o pagamento de uma comparticipagdo
familiar.

2. A comparticipagdo familiar é determinada, em regra, no inicio do més de setembro.
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3. Em relagdo aos servigos considerados como facultativos (visitas/passeios, fotografias, etc.) e
como tal definidos no contrato de prestacdo de servigos, o Conselho de Administragdo decidira
sobre o custo a suportar pelos encarregados de educagdo, o qual serd objeto de faturagdo
auténoma em relagio a mensalidade, custos esses que serdo comunicados aos encarregados de
educacio no inicio do més de setembro, ou com um més de antecedéncia se ocorrer apds 0 més
referido.
ARTIGO 48¢
Tabela de Comparticipacdes/Pregario de Mensalidades

1. A tabela de comparticipagdes familiares foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos

em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Portaria 218-D/2019, de 15 de julho, o cdlculo do rendimento

per capita mensal do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Numero de elementos do agregado familiar
ARTIGO 492
Conceito de agregado familiar
1. Para efeitos de apuramento dos rendimentos per capita mensal do agregado familiar, este €
integrado, para além do cliente, o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum,
designadamente:

a) Coénjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;
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b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
gualguer dos elementos do agregado familiar;
e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.
2. Ndo sdo consideradas para efeitos do agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas
seguintes situacdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por exemplo: hospedagem ou arrendamento

de parte da habitagdo);

b) Permaneg¢am na habitagdo por curto periodo de tempo.
3. Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique
a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiar, e ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formac&o profissional o de relagdo de trabalho que revista caracter temporario.

ARTIGO 502
Rendimentos do agregado familiar

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c) Das pensdes;

d) Das prestagGes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
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e) Das bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até grau
de licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
4dmbito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

2. O 4mbito dos rendimentos empresariais e profissionais no dmbito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no Codigo do
IRS ao valor das vendas e mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

3. Consideram-se rendimentos para os efeitos da alinea c) do ponto anterior as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas temporérias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.

4. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no ARTIGO 82 do Cdédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposi¢do dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens imoveis e a cedéncia de uso das partes comuns dos prédios.

5. Sempre que desses bens imdveis nio resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior ao
determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de
certiddo de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas competente, de documento que
haja titulado a respetiva aquisigdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

6. O disposto no ARTIGO anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do

requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390
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vezes o valor da Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

7. Consideram-se rendimentos de capitais, os rendimentos definidos no ARTIGO 52 do Cédigo
do IRS, designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou rendimentos
de outro ativo financeiro.

8. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior inferiores a 5% do valor dos créditos
depositados em contas bancdrias e de outros valores mobilidrios, de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 do ano relevante, considera-
se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.

9. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.

10. A falta de entrega dos documentos comprovativos dos rendimentos anuais do agregado
familiar, bem como se quaisquer dividas fundadas sobre a veracidade das declarag@es, podem
determinar a fixacdo por parte da Instituicdo de uma comparticipagdo familiar até ao valor igual
a comparticipagdo maxima.

11. Nos casos em que seja apresentado comprovativo da situagdo de desemprego a verificagio
é trimestral, devendo a apresentagdo dos documentos comprovativos de que a situagdo de
desemprego se mantém ser obrigatoriamente entregue nos servicos administrativos até ao
Gltimo dia do trimestre.

12. O ndo cumprimento do disposto no ponto anterior determinara a aplicagdo obrigatdria do
escaldo mais elevado, com efeitos no més imediatamente seguinte & ndo apresentacio da

documentagdo em causa.

51¢

Despesas fixas do agregado familiar
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1. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagdo
prépria e permanente;
c) As despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) As despesas de salide e com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica.
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.
2. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c) e d) do nimero anterior é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa
soma seja inferior 8 RMG, ¢ considerado o valor real da despesa
529
Prova dos rendimentos e das despesas fixas
1. S3o considerados documentos validos para prova do rendimento anual do agregado familiar
a declaracio de IRS, a nota de liquidagdo, bem como quaisquer outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado familiar.
2. Sempre que existam duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento e apos
efetuarem as diligéncias que considerarem adequadas, a instituicdo reserva-se ao direito de
aplicar ao cliente a comparticipagdo familiar maxima.
3. A comparticipagdo familiar é determinada, em regra, no inicio do més de setembro de cada
ano. A recusa ou a ndo apresenta¢do atempada dos documentos necessarios e exigidos para o

efeito, determinaro a aplicagdo obrigatéria do escaldo mais elevado. Os encarregados de
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educagdo que optarem por esta modalidade preenchem uma declaragéo, responsabilizando-se
pela ndo entrega dos documentos
4. A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos

respetivos documentos comprovativos.

ARTIGO 53¢
Montante maximo da comparticipacio familiar
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado
na resposta social, no ano anterior.
2. Considera-se custo médio real do utente aquele que é calculado em funcdo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social,
atualizado de acordo com o indice de inflagdo e do nimero de utentes que frequentaram a

resposta social nesse ano.

ARTIGO 542
Fixacdo da comparticipa¢do familiar

1. O valor das prestac6es de inscricdo, mensalidades e encargos devidos pela frequéncia do CATL
por parte de criangas ndo abrangidas por instrumentos de cooperagdo com o Estado ou entes
publicos, desde que a Instituigdo tenha capacidade devidamente autorizada para tal, é
estabelecido por acordo entre a Instituicdo e os interessados, com um limite méximo afixado
em local visivel na Instituicdo.

2. 0 montante da comparticipacdo familiar € determinado pela aplicagdo de um valor percentual
sobre o rendimento per capita mensal apurado e posicionado num dos seguintes escaldes

indexados ao RMMG:
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Escaldo de
% RMMG % a aplicar
rendimento
1° <30% 10,5%
29 >30% <50 % 11%
30 >50%<70% 11,5%
40 > 70% <100 % 12%
59 >100% < 150 % 12,5%
62 >150% 13,5%
ARTIGO 552

Forma e prazo de pagamento
1. A comparticipagdo familiar deve ser paga nos servigos administrativos da Instituicdo, de 2.2 a
6.2 feira, das 14h as 19h, contra recibo, em numerario, cheque ou transferéncia bancaria,
vencendo-se a primeira no momento da respetiva admissdo e as restantes no décimo dia do
més a que disserem respeito.
2. As despesas e encargos que na comparticipagdo familiar se ndo incorporem sdo pagos até ao
dia 10 do més seguinte ao da respetiva efetivacdo;
3. Salvo alteragdo anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que
determinam a respetiva fixagdo, as comparticipagdes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo
anual, no més de setembro.
ARTIGO 562
Inicio e cessacdo de frequéncia e periodos de auséncia
1. Caso o inicio da prestacdo de servigo ocorra até ao dia 15 de cada més a comparticipagdo
familiar sera paga integralmente, sendo reduzida em 50% quando ocorra posteriormente.
2. As auséncias justificadas, quando superiores a 15 dias Uteis consecutivos, determinam um

desconto na comparticipacado familiar correspondente a 10% do respetivo montante.
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3. O pagamento das comparticipagbes familiares é devido em relac3o a todos os meses do ano
letivo, ou seja, de 1 de setembro a 31 de agosto.

4. A mensalidade referente ao més de agosto ndo serd devida, uma vez que a Institui¢io se
encontra encerrada durante parte do més de agosto e Ultima semana do més de dezembro.

5. No caso de, no periodo do més de Agosto em que a Instituigio estaria encerrada, pelo menos
6 criangas inscritas, a Instituicdo ndo encerrard nesse periodo, cobrando aos respetivos
Encarregados de Educacdo o custo real por crianca relativo ao periodo em causa.

6. Nos casos de desisténcia, se esta for comunicada, por escrito dirigido ao Presidente da
Instituicdo, com a antecedéncia prevista no presente Regulamento Interno, nio é devido o
pagamento da mensalidade, que se vencerem apds a data da producéo dos efeitos da denuncia.
7. Caso haja desisténcia, sem motivo atendivel, perde a prioridade numa admiss3o posterior,
independentemente do critério.

8. Havera lugar a uma redugdo de 15% na comparticipacdo familiar mensal, sempre que se
verifique a frequéncia de mais um membro do agregado familiar. A redugio é aplicada na
comparticipagdo familiar mensal do irmdo mais novo, desde que o mesmo n3o se encontre
abrangido pelo regime de gratuitidade.

9. Por deliberagdo do Conselho de Administragdo, a comparticipagio familiar dos filhos de
funcionarios da Fundagdo, podera ter uma reducio, definida no inicio do més de setembro de
cada ano.

10. Caso o utente usufrua de outra resposta social paga na Institui¢do, a comparticipacio ser
fixada em um valor minimo a decidir pelo Conselho de Administragdo, de molde a evitar a
oneragdo financeira do agregado familiar e desde que n3o ponha em causa o equilibrio
financeiro da Institui¢do.

11. A comparticipacdo familiar mensal deve ser integralmente paga em qualquer caso de

auséncia injustificada dos clientes.
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12. Quando n3o seja apresentada declaragdo de IRS, em devido o valor maximo da
comparticipago familiar mensal que se encontra afixada em local visivel na Institui¢do.

ARTIGO 572

Situagdes especiais

O Conselho de Administragdo, nomeadamente sob proposta do gabinete de intervengdo social,
pode reduzir o valor, suspender ou dispensar o pagamento da comparticipagdo familiar ou das
mensalidades, bem como de encargos devidos, sempre que, através de estudo da situagdo do
agregado familiar, conclua pela sua inadequacdo ou especial onerosidade.

ARTIGO 58¢

Pagamento
1. O pagamento das comparticipagdes familiares é devido em relagdo a todos os meses do
ano letivo, ou seja, de 1 de setembro a 31 de agosto, exceto nos casos de desisténcia, se esta
for comunicada com a antecedéncia de 60 dias sobre a data em que pretendam efetivar tal
intengao.
4. Aplicados os referidos descontos aos valores calculados com base na regra constante deste

regulamento, ndo podera ultrapassar o valor maximo estabelecido.

SECCAO IX
Orgdos de gestdo e Administragdo e estruturas pedagdgicas
ARTIGO 59¢
Conselho de Administracdo

1. O Conselho de Administracdo é composto por presidente, também designado por Presidente
da Fundac3o, vice-presidente e trés vogais.
2. 0 Conselho de Administracdo assume a responsabilidade ultima do cumprimento do ideario,
principios orientadores e objetivos da instituigdo, bem assim como, salvo determinagdo legal, a

sua representacio judicial ou extrajudicial.
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3. O Presidente da Administragdo preside ao Conselho de Administragdo e pode delegar o
exercicio do cargo em mandatario constituido para o efeito. O Presidente da Fundacio o é o
orgdo executivo da Fundacdo, competindo-lhe:

a) Assegurar o respetivo funcionamento e a gestdo corrente;

b) Aprovar os regulamentos internos;

c) Contratar, gerir e dirigir os recursos humanos.

4., O titular do orgdo executivo pode delegar poderes para a pratica de certos atos ou de certas

categorias de atos em vogal do Conselho de Administracdo ou em mandatéario devidamente

qualificado, no ambito das suas competéncias proprias.
ARTIGO 602
Reunides do Conselho Administragdo

1. O Conselho de Administragdo relne mensalmente e sempre que convocado pelo seu

Presidente, por sua iniciativa ou a solicitagdo de qualquer dos seus membros.

2. O Conselho de Administragdo elabora e aprova as normas que regulam o seu préprio

funcionamento.

ARTIGO 612
Competéncias do Conselho de Administracdo

1. Compete ao Conselho de Administracdo, em geral, zelar pela observancia dos valores e
principios orientadores da atividade da Fundagdo, bem como pelo cumprimento dos
presentes estatutos, da lei e das deliberagdes sociais.

2. O Conselho de Administragdo dispde dos mais amplos poderes de administracio,
competindo-lhe praticar todos os atos necessarios a prossecugdo dos fins da Fundacio,
nomeadamente:

a) Definir e programar a atividade da Fundagio;
b) Aprovar, anualmente, o orcamento e os planos de atividade, tal como, o relatério,

balango e contas de exercicio, para o que, apds submissdo destas a auditoria externa,
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recolhera prévio parecer do Conselho Fiscal;

c) Proceder & aceitagio de donativos, subsidios, herangas ou legados de quaisquer

entidades;

d) Administrar e dispor do patriménio, nos termos da lei e dos presentes estatutos;

e) Deliberar sobre a constituigdo, participagdo e o desenvolvimento das atividades a que
alude o ARTIGO 3¢, nimero 2, alinea b);

f) Deliberar sobre a proposta de alteracdo dos Estatutos, de modificagdo e de extingdo da
Fundacgdo;

g) Decidir sobre quaisquer outras matérias que ndo estejam expressamente cometidas a
outro drgdo.

3. O Conselho de Administracdo e o seu presidente podem delegar parcialmente os seus
poderes em qualquer dos seus membros ou em profissionais qualificados ao servico da
Fundacdo, bem como constituir mandatarios ou procuradores.

ARTIGO 622
Conselho Pedagodgico

O Conselho Pedagégico é o o6rgdo de coordenagdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo

educativa.

ARTIGO 632
Composicdo do Conselho Pedagdgico

1. O Conselho Pedagogico tem a seguinte composi¢do:

a) Presidente da Administragdo da Institui¢do;

b) Irm3 Superiora da Institui¢ado;

¢) Coordenador pedagogico da creche e jardim-de-infancia;

d) Coordenador do conselho de docentes do 12 ciclo;

e) Coordenador do CATL.
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2. O Presidente da Instituicdo pode delegar a representagdo da Instituigdo noutro qualquer
membro dos seus orgdos sociais e, sempre que assim o entenda, convidar quaisquer
personalidades de reconhecida competéncia no ambito das matérias em discussdo, para
participar nas sessdes do Conselho Pedagogico.
ARTIGO 642

Competéncias
1. Compete ao Conselho Pedagogico:
a) Velar pela qualidade pedagdgica da instituicdo, em particular dos métodos de ensino e de
avaliagdo;
b) Dar parecer sobre todos os assuntos que Ihe sejam submetidos pelo Conselho Diretivo ou
pelo Diretor, em particular, sobre programas, métodos e organizac3o curricular;
c) Estabelecer os principios gerais nos dominios da articulacdo e da diversificagdo e diferenciagdo
curricular;
d) Pronunciar-se sobre o projeto educativo e sobre o plano anual de atividades no que respeita
as vertentes pedagdgica e diddtica;
e) Definir critérios gerais no dominio do acompanhamento pedagégico;
f) Colaborar com o Diretor da instituigdo no exercicio da a¢do disciplinar e decidir sobre as
situagdes de reten¢do e de progressio dos clientes;
g) Elaborar a proposta de projeto educativo a submeter pelo diretor ao conselho geral;
h) Apresentar propostas para a elaboragdo do regulamento interno e dos planos anual e
plurianual de atividade e emitir parecer sobre os respetivos projetos;
i) Emitir parecer sobre as propostas de celebragdo de contratos de autonomia;
j) Apresentar propostas e emitir parecer sobre a elabora¢gdo do plano de formagio e de
atualizacdo do pessoal docente e ndo docente
k) Propor aos érgdos competentes a criagdo de areas disciplinares ou disciplinas de contetdo

regional e local, bem como as respetivas estruturas programaticas;
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) Propor o desenvolvimento de experiéncias de inovagdo pedagdgica e de formagdo, no ambito
do agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada e em articulagdo com instituicdes ou
estabelecimentos do ensino superior vocacionados para a formagdo e a investigacéo;
m) Promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural;
n) Definir os critérios gerais a que deve obedecer a elaboragdo dos horérios;
o) Definir os requisitos para a contratagdo dos animadores e auxiliares, de acordo com o disposto
na legislacdo aplicavel;
p) Proceder ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo das suas deliberacdes e
recomendagdes.
2. O Conselho Pedagégico elabora e aprova as normas que regulam o seu proprio
funcionamento.
ARTIGO 652

Recursos humanos
1. No respeito pelas normas legais aplicaveis, a Instituicdo dotar-se-d de uma estrutura de
recursos humanos adequada ao seu normal funcionamento.
2. Para conhecimento dos interessados, a identidade do Presidente da Instituicdo e o quadro
discriminado dos colaboradores com funcgdes educativas e de coordenagdo pedagdgica serd
objeto de nota informativa a afixar nas instalagdes, nos locais em uso para tal efeito.
3. A sobredita nota informativa, para além dos educadores, animadores e dos trabalhadores de
apoio, identifica o respetivo diretor técnico.
4. O contetido funcional do quadro de pessoal é composto por:
a) Professores de atividades e animadores sociais;
b) Psicologo;
¢) Nutricionista;
d) Auxiliares de A¢do Educativa;

e) Cozinheiras e ajudantes de cozinha;
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f) Auxiliar dos Servigos Gerais;
g) Outro pessoal entendido pelo Conselho de Administragdo como necessério para o bom
funcionamento da resposta social;
h) Administrativa.
SECCAO X
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 662

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

A Fundagdo Condessa de Penha Longa implementou as medidas de prote¢do de dados de acordo
com o estabelecido no Regulamento Geral de Protegdo de Dados - EU 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, de acordo com a Politica de Privacidade que se
encontra disponivel para consulta nos servigos administrativos ou em

www.funcacaopenhalonga.com.

ARTIGO 672

Alteracdo ou Renovagdo do regulamento

i O presente regulamento sera objeto de alteragcdo sempre que normas e disposicGes
legais assim o exijam.
2. As alteragdes serdo obrigatoriamente comunicadas aos clientes e ao Centro Distrital do
ISS, IP, com a antecedéncia de 30 dias em relagdo a data da sua entrada em vigor.
ARTIGO 682
Livro de Reclamacgodes
Nos termos da legislagdo em vigor, o Colégio possui livro de reclamagfes, que poderad ser

solicitado junto dos servigos administrativos, sempre que desejado pelos pais ou quem assuma
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as responsabilidades parentais, podendo ainda exercer o direito de reclamagdo em

www.livroreclamacoes.pt.

Artigo 692
Resolucdo Alternativa de Conflitos

Em caso de litigio referente a obrigagGes contratuais resultantes do contrato de prestacdo de
servicos, os Clientes poderdo recorrer a seguinte Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios
de Consumo: CICAP - Centro de Informacgdo de Consumo e Arbitragem do Porto, que se situa na
Rua Damido de Gdis, 31, loja 6, 4050-225 Porto. Mais informagdes em www.cicap.pt.

ARTIGO 702

Contagem de prazos

Para efeitos de contagem de prazos, convenciona-se que, salvo quando expresso em contrario,
os dias sdo considerados como dias Uteis.

ARTIGO 712

Lacunas e duvidas

As lacunas e duvidas de interpretagdo do presente regulamento serdo integradas pelo recurso
as normas legais aplicdveis e interpretadas e resolvidas pelo Conselho de Administracdo da
Fundacao Condessa de Penha Longa.

ARTIGO 72¢

Entrada em vigor

O presente regulamento revoga o anterior, em vigor desde 1 de setembro de 2023 e entra em
vigor em 01 de janeiro de 2025, tendo sido aprovado por unanimidade na reunidao do Conselho
de Administragao da Fundagdo de 03 de dezembro de 2024.
O Conselho de Administracgdo,
Presidente
Vice-Presidente

Vogal
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